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Connexion :
https://v2.citybreak.com
Login et mot de passe communiqués lors de la foomat

Ci-dessous les menus dont vous avez l'usage :

1) Menu : « Disponibilités »
Vous souhaitez arréter les ventes sur une datéspréc
Cliquez sur « disponibilités », la page suivansédfiche :

— v
Citybreak™ P fessional 3 Clioksir un fournizseur © Instant Ferrokr [ < oonibilités
Dlsponlbllltes
Planning des di Vue i Vue
n Créer un nouveau groupe de Liste des groupes de disponibilités
disponibilités

,

(=) Dispo Instant Terroir(Disponiblilité jusqu'au: 21/12/2018) @

Con fg rer: Paramétres généraux
Détail d Dates des disponibilités | Semaine | Mois |

] TRANSPORTS Aucun groupe disponible

Pour gérer le planning, cliquez sur « vue hebdoinacka

Citybreak™ iofessional A, Choisir un fournisseur : Instant Terroir [TV isoonibilités —
Disponibilités
Planning des di Vue ire | Vue

g Semaine 08 | Tous v |[Dispo Instant Terro ¥ | vue v | Semaine 03, 26/02/2018 2u 04/03/2018 ¥ |  Semaine 10 g

Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim
26/02/2018 27/02/2018 28/02/2018 01/03/2018 02/03/2018 03/03/2018 04/03/2018

Groupe de disponibilités: Dispo Instant Terroir
Bl xcosion vitcole .. x X x x x x x
Bl ofe exciusive : .. x x x x x x b3
- Bon cadeau Instant Terroir
D > Occasion(s): Non spécifié

> Balade au Pic Saint ... 10 10 10 10 10 10
> Balade vigneronne en... 10 10 10 10 10 10
[T randonnée et dégustation en pic st loup
| > Occasion(s): 10:00-15:00
Sy 8 8 8 F 8 s

[T wine tour et oenologie en pic st loup
[:| > Occasion(s): 10:00-15:00

[ll= Restrictions de disponibilité (nombre de nuit minimum) [ Modidier les restrictions | [ Modifier le groupe de disponibilité |
M= Réservation en cours (nb de produits)

= Stock modifié manuellement
= Complet

Puis sur le bouton en bas a droitemodifier le groupe de disponibilité » ajuster le

planning en fermant toute la journée, le type aalpit ou en ajoutant ou diminuant le nombre
de placess en vente. Ensuite toujaicguer sur « enregistrer » avant de passer a la
semaine suivante.

Pour faire défiler les semaines, utiliser les fecbu menu déroulant des dates.
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2) Menu : « Produits »
Tout le détail d’'un fournisseur est dans le merproduit ».

Pour en gérer le contenu il faut cliquer sutescriptif des produits > ensuite sur le produit
souhaité.

M, Choisir un fournisseur : Instant Terroir

Naviguer: [T

Citybreak™ /j’m/e;xm'm/

Produits

Liste des produits = Description des produits

HEBERGEMENT Produits indisponibles
X

.

ministrer d

lassifications

(=] Autour des vignes du Pic Saint Loup Evénement
U Section Billet

= T:::oir au Pic nature ave —
4 Section Billet

(=] Bon cadeau Instant Terroir Evénement
& Balade au Pic Saint Loup : vins & nature Billet
G5 Mfsmumsmmmn_dﬁmmjﬂ Billet

TRANSPORTS Produits indisponibles

Ensuite les onglets permettent de gérer différenfesmations :

Citybreak™ P fessional A, Choisir un fournisseur : Instant Terroir Naviguer: [20ue) vy

Produits
@) s J Liste des produits | Description des produits

@

r 3 la li

IO EE Images Emplacement Classification || Particularités
description 1l |l

Général I A hi
[ géographique \l |

Espace

=
=

Information générale

Nom de I'Evénement: (Nom de traduction par défaut) Autour des vignes du Pic Saint Loup

Catégorie détablissement: [Evénement

Adresse de I'établissement

Rue: 441, chemin de Bassac

Ville: iSAlNT JEAN DE CUCULLES

Code postal: [24270

1d municipal: Pas du Municipal id pour ce pays v
Pays: France v

Latitude / Longitude: [

Informations de contact

Ne© de téléphone de la réception et du service
facturation:

N°© de téléphone pour les réservations:
N° de fax de réservation:

Courriel de réservation externe :

Site internet:

Réglages des Vouchers
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La gestion des images se fait dans l'interface dotdirnisseur, il faut les ajouter dans le

menu « images » puis les affecter aux produits dams menu « produits »(10 photos

maximum par produit)

Format jpeg maxi 2Mo, cliquez sur télécharger umevelle image. Une fois que c’est fait

retour au menu « produits » sur 'onglet « imagesur les attribuer.

Citybreak™ Q;yﬁam: DEWETE] Images - l
&
g“ Images

\W

@ Répertoire générale E Répertoire générale -> DISINI 2010
a Créer un nouveau répertoire

e . 10 Images du répertoire 'DISINI 2010"
Télécharger une nouvelle image

piscine i piscine 2
m Aide Type: Photographie i Type: Photographie
@)@ @@
g Qi coté plat [F| le hall d'accueil et le bar
[ Type: Photographie 1 f Type: Photographie
S (7] ()2
- le hall I'entrée

—
3 Type: Photographie Type: Photographie

"

piscine et patio [l la terrasse
Type: Photographie tar Sl Type: Photographie

:

la salle de restaurant ﬁ [™ la salle de restaurant 2
Type: Photographie T BB Type: Photographie

i

© Téléchal une nouvelle i

Produits
. - Liste des produits Description des produits

@ Retour 3 la liste des produits

Géneral Nom et description J Images 1

Image Type d'image Choisir / effacer

Image principale
m En résultat de recherche
E Image complémentaire
——
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3) Menu « Gérer les réservations »
Le client paie en ligne, il recoit mail de confirtioa et vous aussi, expéditeUtasy Access.
Attention, pour vos clients utilisateurs d’e-mdilsange / Wanadoo, toujours vérifier dans vos
courriers indésirables ou spams !
Vous retrouvez toutes les réservations dans votegface citybreak il suffit d’aller dans le
menu « gérer les réservations » et d’effectueedherche souhaitée en cliquant sur la loupe.

Citybreak™ 7w fessional a e Panier: Vide ~1; Choisir un fournisseur WEWETET Gérer les réservations v

Gérer les réservations
Rechercher une réservation Imprimer les réservations Frontdesk Rappel de paiement Send vouchers

Apartirdela Jusqu'ala
date date

i [ Date de réservation v Tous v E

Réservation n® Nom du client Type de recherche Réseaux

Plus de critéres de recherche  Liste compléte ¥

Le détail en ligne est exactement le méme que fenagu.

4) Menu « Avis client »
Les clients peuvent déposer un avis apres leunséjous pouvez répondre a tous les avis
positifs ou négatifs et nous vous le conseillomsfoent pour souligner I'importance que
vous portez a la qualité d’accueil de votre établisent.
Pour le faire, menu « Avis client », cliquez sysagdre.
Nous validons ensuite votre réponse pour qu’elievésible en ligne.

5) Liste des inscrits
Pour rappel pour obtenir la liste compléte des inscrits (si produit associé a horaire de début de type
événement) :
Pour obtenir la liste des réservations via I'OT : connectez-vous sur http://report.citybreak.com/ en
utilisant les codes d’acces suivants (login et mot de passe identiques a d’habitude), puis cliquer sur
« rapports ». Une liste de rapport s’affiche, il suffit de sélectionner celui dans la rubrique « arrival »
nommé « EVENT REPORT ». Vous sélectionnez le nom de I'’événement, les dates et recherche vous
obtenez la liste des inscrits pour votre requéte.
Si votre produit est de type activité, vous pouvez imprimer le product report.

Pour toute questiomarine.hess@ot-montpellierdu 04 67 60 19 29.
En cas d’absence contactez le 04 67 60 60 60.
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