
ASSEMBLÉE 
GÉNÉRALE

2024
Visio conférence

26 juin 2024



Vousêtesadhérentà l’Officede Tourisme 
sivousn’avezpas encore pris part au vote de vos

representants au college 4, vouspouvezscanner ceQRcode

Le vote estaccessible jusqu’à15h aujourd’hui



Ordre du jour Assemblée Générale OTC3M

01 Mot d’accueil et  Rapport moral

03 Rapport financier et Approbation des comptes 2023 

04 Désignation des membres du CA des collèges 2 et 3

05 Election des représentants des adhérents collège 4

06 Questions diverses 

02 Rapport d’activité 2023 
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CYRIL MEUNIER
PRESIDENT OFFICE DE TOURISME

Mot d’accueil  
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CYRIL MEUNIER
PRESIDENT OFFICE DE TOURISME
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VOTES APPROBATION RAPPORT MORAL



Ordre du jour Assemblée Générale OTC3M

03 Rapport financier et Approbation des comptes 2023 

04 Désignation des membres du CA des collèges 2 et 3

05 Election des représentants des adhérents collège 4

06 Questions diverses 

02 Rapport d’activité 2023 
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MARIE-DOMINIQUE BELLAMY-CLAUZEL
DIRECTRICE

MAGUELONE MOYNIER
RESPONSABLE SERVICE VISITES GUIDÉES / GROUPES 

CAROLINE BERLAND
DIRECTRICE ADJOINTE

CAROLE BESNIER
RESPONSABLE OBSERVATION & DEVELOPPEMENT

SANDRINE CHABANON
RESPONSABLE QUALITE & RSE
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LES ESPACES D’ACCUEIL 
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LES ESPACES D’ACCUEIL
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LA STRATÉGIE DE COMMUNICATION

UNE IMAGE DE TERRITOIRE À AFFIRMER
Une destination patrimoniale et culturelle de premier 
plan, qui conjugue l’expérience ville-vigne-mer, avec le 
curseur mis sur l’expérience durable. Une approche de 
communication qui valorise les expériences à vivre sur le 
territoire, à Montpellier, dans la Métropole mais 
également au-delà pour jouer la carte de la 
complémentarité de l’offre.
DES PRODUIT À VALORISER
Campagnes de communication spécifiques ont été 
déployées, tant sur les offres pour individuels (City 
card, visites guidées, produits centrale réservation) 
que pour les offres groupes. 

EN 2023 
• 2 Shootings photo : patrimoine et famille 
• 3 Capsules vidéo : œnotourisme, patrimoine et 
tourisme d’affaires
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LES ÉDITIONS
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LES RELATIONS PRESSE

36 communiqués de presse 
4 newsletters presse nationale

WORSKHOPS PRESSE 
• We love sea event Espagne
• ADN Tourisme Paris 
• IMM Berlin 
• IMM Londres 
• IMM Paris 
• TGV Inoui event Espagne 
• Destination France Pays Bas 
• Médiatours Bruxelles avec ADT 
• Club de la presse des OT Paris

Plus de 400 demandes qualifiées 
demandes de photos, dossiers et 
communiqués de presse, 
renseignements
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LA COMMUNICATION DIGITALE



22

LES RÉSEAUX SOCIAUX
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LES RÉSEAUX SOCIAUX
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LES RÉSEAUX SOCIAUX
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LES ACTIONS DE PROMOTIONS LOISIRS 
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BUREAU DES CONGRÈS
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LES VISITES GUIDÉES
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LES VISITES 
GUIDÉES
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LES VISITES GUIDÉES
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MARQUE QUALITÉ TOURISME 
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LA QUALITÉ DES SERVICES SUR LE TERRITOIRE 
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EN ROUTE VERS LA CERTIFICATION ISO 20121
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TOUS ENSEMBLE VERS UN TOURISME ET 
UN ÉVÉNEMENTIEL PLUS DURABLE
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LES ADHÉRENTS
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L’ÉQUIPE
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VOTES APPROBATION RAPPORT D’ACTIVITE



Ordre du jour Assemblée Générale OTC3M

03 Rapport financier et Approbation des comptes 2023 

04 Désignation des membres du CA des collèges 2 et 3

05 Election des représentants des adhérents collège 4

06 Questions diverses 
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MAHASSINE OUADFEL
Expert-comptable

CABINET CAZES GODDYN
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BUDGET RÉALISÉ AU 31/12/2023 
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RAPPORT DE GESTION
EXERCICE CLOS LE 31 DÉCEMBRE 2023
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PAUL MORANDI
Commissaire aux comptes

FORVIS MAZARS



43

 APPROBATION COMPTES 2023



Ordre du jour Assemblée Générale OTC3M

04 Désignation des membres du CA des collèges 2 et 3

05 Election des représentants des adhérents collège 4

06 Questions diverses 
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COLLEGE 2  SOCIOPROFESSIONELS

Groupement National des Chaînes Hôtelières

SEM Montpellier Events Mme VERNIER Sandra

SPL Occitanie Events M. FIOLET Cédric

Union des Métiers et des Industries de l'Hôtellerie M. MESTRE Jacques

Syndicat National des Agences de Voyages 

FNRT : Fédération Nationale des Résidences de Tourisme, Apparthôtels & 
Villages de Vacances.

M. GARDIN Cyril

Syndicat AOC Languedoc M. CAVALIER Jean-Benoît

Fédération de l'Hôtellerie de Plein Air Occitanie M. GIROU Thierry

Fédération des transports routiers Occitanie Mme GUIRAO Céline

Club Hotelier M CUISY Romain

Le Groupement des Hôtelleries & Restaurations de France M. BONNAFOUS Christophe

EN ATTENTE DE NOMINATION
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COLLEGE 3 INSTITUTIONS & ASSOCIATIONS

EN ATTENTE DE NOMINATION

Chambre des Métiers de l'Hérault M DEJEAN Eric

Chambre de Commerce et d'Industrie de Montpellier M. SEVESTRE Jean-Marie

Concessionnaire de l'Aéroport de Montpellier M. BIGOT Pascal

SNCF Languedoc-Roussillon

Comité Régional du Tourisme M BERTO Philippe

ADT Hérault Tourisme Mme CASSAR Michelle

Union des villes portuaires du Languedoc-Roussillon M.



Ordre du jour Assemblée Générale OTC3M

05 Election des représentants des adhérents collège 4

06 Questions diverses 
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COLLEGE 4  / 4 CANDIDATS
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COLLEGE 4  RESULTATS



Ordre du jour Assemblée Générale OTC3M

06 Questions diverses 
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MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION
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